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Energie. Wasser. Leben.

Der Branchentreff fiir

FAC H TAG U N G E N E RG I E U N D WASS E R Forderungsmanager:innen!

Forderungsmanagement 2026

15. bis 16. September 2026, Berlin

Themen

> Aktuelle Rechtsentwicklungen zu Liefersperren, Insolvenzverfahren und Datenschutz

> Digitalisierung, Kl und moderne Prozesse im Forderungsmanagement

» Strategien zur Reduzierung von Forderungsausfallen und Optimierung von Mahnprozessen
» Praxisberichte zu Kundenkommunikation, Sozialamtern und Deeskalation

Moderation
> RA Carsten Wesche, BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V., Berlin

Rererent:innen

» Carsten Wesche, Rechtsanwalt und Fachgebietsleiter, BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V.

> Jens Blaffert, Counsel, RSM Ebner Stolz

> Olaf Jobmann, Head of Claims Management a.D., Vattenfall Europe Sales GmbH

> Dr. Lars Gerke, Stabsstellenleiter Recht und Konzessionen, Energie Stidbayern GmbH

> Annett Heublein, Rechtsanwaltin und Fachgebietsleiterin, BDEW Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft e.V.

> Uwe Salten, Lehrkraft am Ausbildungszentrum der Justiz NRW, Ausbildungszentrum der Justiz Nordrhein-
Westfalen - Standort Essen

> Gabriele Bieber, Leiterin Forderungsmanagement und Beschwerde, BAS Kundenservice GmbH & Co. KG

> Ulrike NiedergesaR, Gesellschafterin, Leiterin Service Excellence, Beratungsgesellschaft fiir sozialokologische

Innovationen mbH, Hannover

Lutz Paschen, Rechtsanwalt, PASCHEN Rechtsanwalte PartGmbB

Soren Steckmest, Vice President of Sales, Billogram AB

Daniel Kienzle, VP Sales & Partnerships, RABOT Energy DE GmbH

Lena Miiller-Kempe, Senior Strategic Account Executive, collect Artificial Intelligence GmbH

Matthias Kramolisch, Abteilungsleiter Vertrieb, WerraEnergie GmbH

Rolf-Dieter Hawighorst, Leiter gerichtliches Forderungsmanagement,

EnBW Energie Baden-Wirttemberg AG
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Gemeinsam. Mehr Wissen.
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Forderungsmanagement 2026

»Know your Customer*“ bleibt ein entscheidender Erfolgsfaktor
im Forderungsmanagement von Energie- und Wasserversor-
gern. Steigende Energiepreise, neue regulatorische Vorgaben
und komplexere Kundenstrukturen erhohen den Druck auf
Versorgungsunternehmen, Zahlungsausfélle friihzeitig zu
erkennen und Prozesse effizient auszurichten. Die Anforde-
rungen an Mahnwesen, Inkasso und Kundenkommunikation
wachsen spiirbar und riicken verstérkt in den Fokus der Ver-
antwortlichen.

Unsere Expert:innen geben lhnen praxisnahe Einblicke in
aktuelle Rechtsentwicklungen zu Liefersperren, Insolvenz-
verfahren, Datenschutz und Zwangsvollstreckung. Erfahren
Sie, wie Sie Risiken reduzieren, Mahn- und Klageprozesse
optimieren und digitale Lsungen sowie Kl gezielt im Forde-
rungsmanagement einsetzen konnen. Praxisberichte aus der
Energie- und Wasserwirtschaft zeigen erfolgreiche Strategien
im Umgang mit zahlungsgestorten Kund:innen, Sozialamtern
und schwierigen Gesprachssituationen.

Ein zentraler Mehrwert der Tagung ist der direkte Austausch
mit Expert:innen und Kolleg:innen. Nutzen Sie die begleiten-
de Fachausstellung, Pausen und die Abendveranstaltung, um
Erfahrungen zu teilen, neue Losungsansatze zu diskutieren
und lhr Netzwerk nachhaltig auszubauen. Seien Sie dabei -
profitieren Sie von praxisnahen Einblicken, Best Practices und
neuen Impulsen fiir Ihr Forderungsmanagement.

Sie treffen auf der Tagung

Fach- und Flhrungskrafte von Energie- und Wasserversor-
gungsunternehmen sowie Gas- und Stromnetzbetreiber aus
den Abteilungen

> Forderungsmanagement, Mahnwesen, Inkasso

> Abrechnung/Billing

> Call Center, Kundenbetreuung/Kundencenter

> Debitorenbuchhaltung

> Vertragsrecht und Vertrieb

Aussteller und Partner

COEC collect Vo'l

Together fo the next level

Anndreeer  fntrum . POMN

Wir danken unseren Medienpartnern

I stadt+werk Z F K ew.

lhr personlicher Nutzen

Qualitdt und Zeitersparnis fiir Sie
> Direkter Kontakt mit Fach- und Branchenkolleg:innen
> Anspruchsvoller Informations- und Erfahrungsaustausch
> Umfangreicher Ausstellungsbereich - direkt vor
Ort mit Dienstleistern kommunizieren

Lernen von anderen

> Erfahrene Referent:innen aus der Branche

> Zahlreiche Praxisberichte aus Energie- und
Wasserunternehmen

> Konkrete Tipps fiir den erfolgreichen Kundenkontakt

Eigene Fragen und Probleme klaren

> Geniigend Zeit, um mit Referent:innen und
Teilnehmer:innen in Austausch zu treten

> Angenehme Atmosphare, um in Kontakt zu treten

field, Yervice

Germany

G schufa

regisas


https://www.stadt-und-werk.de
https://www.energie.de/ew/aktuell/uebersicht
https://www.zfk.de
https://www.coeo-inkasso.de
https://collect.ai
https://www.intrum.de/zahlungserinnerung-erhalten/uber-intrum/unsere-werte/
https://finnofleet.com
https://www.ihrinkassoaussendienst.de
https://www.pom.jetzt
https://go.regis24.de
https://debin.de
https://www.ferber-software.de
https://www.crif.de
https://www.meineschufa.de
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Auftakt-Abend

Am Vorabend der Fachtagung ladt unser Aussteller coeo
zum ,,Customer Focus Spotlight | Energy“ ein. Im Mit-
telpunkt stehen neue Perspektiven auf Kundenservice,
Systeme und Organisationen zwischen Energiewende
und wachsendem Erwartungsdruck - begleitet von Net-
working und personlichem Austausch in entspannter
Atmosphare.

CFS Spotlight | Energy

am 14. September 2026 in Berlin

Mehr Informationen:
https://customerfocus.network/de/cfs-spotlight-energy/

Programm - Dienstag, 15. September 2026

09.30 Uhr
Check-in mit BegriiBungskaffee

10.00 Uhr

BegriiBung durch den Tagungsleiter

RA Carsten Wesche, Fachgebietsleiter Vertrags- und
Leitungsrecht, BDEW Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft e.V., Berlin

10.05 Uhr

Energiepolitische Rahmenbedingungen und

Rechtsentwicklungen

> Aktuelle Entwicklungen und Rechtsprechung zum

Forderungsmanagement

Hintergrund und Rahmenbedingungen der Neu-

regelungen zur Liefersperre (§8§ 41f, 41g EnWG)

> Brennpunkt: Gerichtszustandigkeit fiir Zutrittsklagen
(§§ 102, 103 EnWG)

RA Carsten Wesche, BDEW Bundesverband der Energie-

und Wasserwirtschaft e.V., Berlin

~

11.00 Uhr
Elevator Pitch - Aussteller stellen sich vor

11.10 Uhr
Kaffeepause

11.40 Uhr

Praxisbericht Forderungsmanagement &

neue Rechtslage zur Liefersperre nach der

EnWG-Novelle 2025/2026 & Kl im Mengengeschaft

> Neue gesetzliche Grundlagen in der Praxis

> Sperrandrohung & Verzugsschwelle, Berechnung des
Riickstandes, VerhaltnismaRigkeit & Schutzbediirftig-
keit, Sperrankiindigung & Abwendungsvereinbarung

> Das neue Sozialhilfetragerprinzip (§ 41g EnWG)

> Praxisbericht: typische Einwendungen und Zahlen &
Erfahrungen bei zahlungsgestorten Kunden

> Praxisbericht: Auswirkungen von Kl auf das juristi-
sche Mengenverfahren, den Kundenservice und das
Forderungsmanagement

Dipl. Ing. Olaf Jobmann, Head of Claims Management

(a.D.), Vattenfall Europe Sales GmbH, Hamburg

RA Jens Blaffert, Counsel, RSM Ebner Stolz, Hamburg

13.20 Uhr
Elevator Pitch - Aussteller stellen sich vor

13.30 Uhr
Gemeinsames Mittagessen

14.30 Uhr
Kundeninsolvenzen aus Sicht von Energielieferanten
und Netzbetreibern
> Forderungsausfall und Anfechtungsrisiken reduzieren -
was kann man tun?
> Umgang mit vorlaufigen Insolvenzverwaltern -
was darf man glauben?
> Insolvenzverwalter verzégern Erklarung zur Vertrags-
fortsetzung - was geht und was nicht?
> Aktuelle BGH-Rechtsprechung zur Anfechtung -
was kann der Verwalter zuriickholen?
RA Dr. Lars Gerke, Stabsstellenleiter Recht und
Konzessionen, Energie Stidbayern GmbH, Miinchen

15.15 Uhr

Ergebnisse im B2B - Zivilprozess optimieren

> Bestmdgliche Ergebnisse durch Optimierung der
Prozessfiihrung

> Maximale Reduzierung des Aufwands durch
umfassende Digitalisierung

> Fehler bei der Aufbereitung des Prozessstoffs
vermeiden

RA Lutz Paschen, Griindungspartner, PASCHEN

Rechtsanwalte PartGmbB, Berlin

16.00 Uhr
Kaffeepause und Thementische


https://customerfocus.network/de/cfs-spotlight-energy/
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Thementische

Thementisch 1: Forderungsmanagement und Liefersperre
Jens Blaffert, Olaf Jobmann

Thementisch 2: Kundeninsolvenzen

Dr. Lars Gerke

Thementisch 3: Prozessoptimierung

Lutz Paschen
Thementisch 4: Datenschutz
Annett Heublein

16.30 Uhr

Datenschutz im Forderungsmanagement

> Bonitat als Druckmittel im Forderungsschreiben

> DatenschutzverstoR: Vertauschte oder fehlgeleitete
Rechnungen

> Datensparsamkeit bei Rechnungen

> Neuer Versuch: BDSG 2026

RAin Annett Heublein, Fachgebietsleiterin Haftungs-

und Versicherungsrecht, Wettbewerbsrecht (UWG),

Compliance, BDEW Bundesverband der Energie- und

Wasserwirtschaft e. V Berlin

17.15 Uhr
Ende 1. Veranstaltungstag

17.45 Uhr
Abendveranstaltung

Programm - Mittwoch, 16. September 2026

08.30 Uhr
Ankunft der Teilnehmer und BegriiBungskaffee

09.00 Uhr

Zusammenfassung des 1. Tages durch den Tagungsleiter
RA Carsten Wesche, BDEW Bundesverband der Energie-
und Wasserwirtschaft e.V., Berlin

09.10 Uhr

Aktuelle Herausforderungen im Sperrprozess

> Entwicklungen und Trends im Umgang mit Sperrfallen

> Prozessuale und kommunikative Herausforderungen
in der Praxis

> Erfahrungsberichte und Ansatze zur Optimierung
bestehender Ablaufe

Rolf-Dieter Hawighorst, Leiter gerichtliches Forderungs-

management, EnBW Energie Baden-Wiirttemberg AG

Abendveranstaltung

Lassen Sie den ersten Veranstaltungstag in entspannter
Atmosphére ausklingen und freuen Sie sich auf

einen spielerischen und unterhaltsamen Abend. Ein
Busshuttle bringt Sie bequem zur ,Alten Turnhalle* in
Berlin, wo ein lebendiger Quizabend, leckeres Essen
und erfrischende Drinks auf Sie warten.

In Teams kdnnen Sie lhr Wissen testen, gemeinsam
ratseln und sich auf einen Abend voller SpaR, Spannung
und guter Stimmung freuen.

Die Abendveranstaltung bietet den perfekten Rahmen,
um in lockerer Atmosphare ins Gesprach zu kommen,
neue Kontakte zu kniipfen und den Tag gemeinsam
ausklingen zu lassen.

09.45 Uhr

Aktuelles aus Mahnverfahren und

Zwangsvollstreckung

> Folgen der Kostenrechtsanderung 2025 ... und schon
wieder neue Zwangsvollstreckungsformulare 2026

> Elektronischer Rechtsverkehr und fortschreitende
Digitalisierung der Zwangsvollstreckung

> Probleme mit dem Gerichtsvollzieher und seiner
Beauftragung - Wie agieren Glaubiger richtig?

Dipl.-Rpfl. Uwe Salten, Lehrkraft, Ausbildungszentrum

der Justiz Nordrhein-Westfalen
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10.30 Uhr

Zusammenarbeit mit dem Sozialamt

> Erfahrungen mit Einwilligungserklarungen nach § 41g
Abs. 3 Satz 2 EnWG und Reaktionen der betroffenen
Kundinnen und Kunden

Riickmeldungen der Sozialamter und erste Erfahrun-
gen aus der Zusammenarbeit

Erste Bewertung von Aufwand und Nutzen der neuen
gesetzlichen Vorgaben

MaRnahmen der GASAG seit 2024 zur friihzeitigen
Unterstiitzung von Kund:innen und zur Vermeidung
von Sperrungen

Gabriele Bieber, Leiterin Forderungsmanagement und
Beschwerde, BAS Kundenservice GmbH & Co. KG

~

~

~

11.00 Uhr
Kaffeepause und Thementische

Thementische

Thementisch 1: Herausforderungen im Sperrprozess,
Rolf-Dieter Hawighorst

Thementisch 2: Mahnverfahren und Zwangsvoll-
streckung, Dipl.-Rpfl. Uwe Salten

Thementisch 3: Zusammenarbeit mit dem Sozialamt,
Gabriele Bieber

11.30 Uhr

Forderungsmanagement entlang der Customer

Journey - intelligent, vernetzt, effizient

> Zahlungsausfalle bereits vor Falligkeit gezielt
reduzieren

~

Mahn- und Inkassostrategien datenbasiert steuern

~

Personalisierte Kommunikation rund um Rechnung
und Falligkeit

Vernetzte End-to-End-Prozesse von Abrechnung bis
Inkasso

Al- und Self-Service-Losungen zur Automatisierung

~

~

nutzen

~

APIl-basierte Prozesse und intelligente
Datenriickfllisse einsetzen

Skalierbare, lernende Systeme fiir modernes
Forderungsmanagement aufbauen

Soren Steckmest, Vice President of Sales, Billogram AB
Daniel Kienzle, VP Sales & Partnerships,

RABOT Energy DE GmbH

~

12.00 Uhr

Prozessoptimierung leicht gemacht - Kl-optimiertes

Forderungsmanagement am Beispiel der WerraEnergie

> Wie werden Kl gestiitzte Workflows nahtlos in die
ERP-Landschaft des EVU verankert

> Wie integriert intelligentes Forderungsmanagement
moderne Kommunikations- und Zahlungswege

> Wie lassen sich Prozessanpassungen ohne groRen
Entwicklungsaufwand realisieren

Matthias Kramolisch, Abteilungsleiter Vertrieb,

WerraEnergie GmbH

Lena Miiller-Kempe, Senior Strategic Account

Executive, collect Artificial Intelligence GmbH

12.30 Uhr

Umgang mit schwierigen Kunden - Deeskalation,

Kommunikation und Selbstschutz

> Energie ist emotional - besondere Konfliktanfalligkeit

> Branchenspezifische Besonderheiten im Umgang mit
schwierigen Kunden

> Typen schwieriger Kunden und Verhaltensmuster

> Kundenansprache und Kommunikation fiir Vertrieb &
Service

> Professioneller Selbstschutz und klare Grenzen im
Kundengesprach

Ulrike NiedergesaB, Gesellschafterin, Leiterin Service

Excellence, Beratungsgesellschaft fiir sozialokologische

Innovationen mbH, Hannover

13.15 Uhr
Abschlussdiskussion

13.30 Uhr
Gemeinsames Mittagessen und Veranstaltungsende
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15. bis 16. September 2026, Berlin

Veranstaltungsort

Melia Berlin
Friedrichstr. 103
10117 Berlin

Ubernachtung

Im Tagungshotel steht Ihnen ein begrenztes
Zimmerkontingent zur Verfligung.
Zur Buchung

lhre Ansprechpartnerinnen

Projektleitung: Ann-Kathrin Urban
T 069 7104687-40
ann-kathrin.urban@ew-online.de

Projektkoordination: Jennifer Schallock
T 030 284494-215
jennifer.schallock@ew-online.de

Sales: Viola Otto
T 069 7104687-53
viola.otto@ew-online.de

Anmeldung - www.essociation.de/event/220265

Jetzt online
anmelden!

Teilnehmerbeitrag
€1.299,- fiir BDEW-Mitglieder
€1.990,- fiir Nicht-Mitglieder

Bei Absagen bis 30 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn
erhalten Sie 100% erstattet, bei allen spateren Absagen werden
100% des Teilnahmebetrags fallig.

Eingeschlossene Leistungen

> Teilnahme an den Fachvortragen

> Mittagessen, Getranke- und Pausenbewirtung

> Digitale Tagungsunterlagen

> Teilnahme an der Abendveranstaltung

Die Ubernachtungs- und Reisekosten sind nicht inbegriffen.

Veranstalter

EW Medien und Kongresse GmbH

BismarckstraRe 33, 10625 Berlin

anmeldung@essociation.de

www.essociation.de

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der EW
Medien und Kongresse GmbH, die auf Anfrage erhaltlich sind.

In Kooperation mit

BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschafte. V.,
Reinhardtstrafte 32, 10117 Berlin

Ansprechpartner BDEW: Carsten Wesche
carsten.wesche@bdew.de
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