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Energie. Wasser. Leben.

Der Branchentreff fiir

FAC H TAG U N G E N E RG I E U N D WASS E R Forderungsmanager:innen!

Forderungsmanagement 2025

9. bis 10. September 2025, Dresden

Themen

> EnWG-Novelle, EU-Vorgaben & Rechtsprechung zu Sperrprozessen, Liefersperren und Insolvenzen -
aktuelle Anforderungen verstehen und umsetzen

» Praxisberichte zu Bonitatspriifung, Stammdaten & Forderungssicherung - Strategien aus der EVU-Praxis

> Kundenkommunikation, Widerspriiche, DSGVO - rechtssicher und kundenorientiert handeln

> Digitale Tools & Automatisierung - mehr Effizienz im Forderungsmanagement

Moderation
> RA Carsten Wesche, BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V., Berlin

Rererent:Innen

> Frank Baumgart, SUBITO GmbH

> Gabriele Bieber, BAS Kundenservice GmbH & Co. KG

> RA Jens Blaffert, KSP Kanzlei Dr. Seegers, Dr. Frankenheim Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Hamburg
> Ingo BuBmann, SCHUFA Holding AG, Wiesbaden

> RADr. Lars Gerke, Energie Stidbayern GmbH, Miinchen

» Jorg Gurzawski, SUBITO GmbH

> RA Jerome Giljohann, Hoch und Partner Rechtsanwalte mbB

> Markus Henselmann, Bundesverband Credit Management e.V.

> RAin Annett Heublein, BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e. V

> Dipl. Ing. Olaf Jobmann, Vattenfall Europe Sales GmbH, Hamburg

> Andre Muhle, SCHUFA Holding AG, Wiesbaden

> Ulrike NiedergesaR, imug - Beratungsgesellschaft fiir sozial 6kologische Innovationen mbH, Hannover
> RA Lutz Paschen, PASCHEN Rechtsanwalte PartGmbB, Berlin

> Leonie Tief, Octopus Energy Germany GmbH

> RA Carsten Wesche, BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e.V., Berlin

() (]
www.essociation.de/event/220265 essociation

Gemeinsam. Mehr Wissen.


https://www.essociation.de/event/220265?utm_medium=cpc&utm_source=website&utm_campaign=I_BM_FL_XX_230707
https://www.essociation.de/event/220265?utm_medium=cpc&utm_source=website&utm_campaign=I_BM_FL_XX_230707
https://www.essociation.de

Forderungsmanagement 2025

»Know your Customer* - dieses Konzept ist entscheidend fiir
das Verhaltnis zwischen Versorgungsunternehmen und ihren
Kunden. Angesichts der steigenden Kosten fiir Strom, Wasser
und Warme wachst das Risiko von Insolvenzen und Forde-
rungsausfallen erheblich. Wahrend Stadtwerke und Energie-
sowie Wasserversorgungsunternehmen bislang von niedrigen
Fallzahlen berichteten, riickt das Thema Forderungsmanage-
ment zunehmend in den Mittelpunkt der Verantwortlichen.

Unsere Expert:Innen bieten lhnen wertvolle Einblicke in die
geltenden Gesetze und die aktuelle Rechtsprechung zu Sperr-
prozessen und Insolvenzverfahren. Erfahren Sie, welche Stra-
tegien lhnen helfen kdnnen, Zahlungsprozesse zu optimieren
und somit Zahlungsausfalle zu minimieren. Entdecken Sie in-
novative digitale Tools im Forderungsmanagement, die lhre
Kundenansprache und Kommunikation erheblich erleichtern.

Die begleitende Fachausstellung [adt Sie ein, mit Kolleg:Innen
und Technikdienstleistern liber aktuelle Entwicklungen zu dis-
kutieren. Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihre Gesprache bei der
anschlieBenden Abendveranstaltung fortzusetzen. Der intensi-
ve Austausch unter Fachkolleg:Innen macht die BDEW Fachta-
gung ,Forderungsmanagement 2025“ zum idealen Treffpunkt
fiir Fach- und Fiihrungskrafte, die sich mit Forderungsmanage-
ment, Mahnwesen, Inkasso, Abrechnung und Kundenbetreu-
ung in der Energie- und Wasserwirtschaft befassen.

Sie treffen auf der Tagung

Fach- und Flhrungskrafte von Energie- und Wasserversor-
gungsunternehmen sowie Gas- und Stromnetzbetreiber aus
den Abteilungen

> Forderungsmanagement, Mahnwesen, Inkasso

> Abrechnung/Billing

> Call Center, Kundenbetreuung/Kundencenter

> Debitorenbuchhaltung

> Vertragsrecht und Vertrieb

Auftakt-Abend

Am Vorabend der Fachtagung ladt unser Aussteller und
Veranstaltungspartner COEO zum ,Wine & Dine*“ im Alten
Pumpenhaus ein, um im entspannten Rahmen mit Kolle-
ginnen und Kollegen zum Fachaustausch zusammenzu-
kommen. Weiterer Einzelheiten zum Auftaktabend und
zur kostenlosen Anmeldung bei COEO finden Sie unter
dem Link:

CFS Spotlight | Energy

am 08. September 2025 in Dresden
https://customerfocus.network/spotlight-energy-25/

lhre Ansprechpartner:Innen
Projektleitung: Marta Glagla
T 030.28 4494-237
marta.glagla@ew-online.de

Projektkoordination: Jennifer Schallock
T 030.28 4494-215
jennifer.schallock@ew-online.de

Ausstellung/Sponsoring

Bei Interesse an einem Ausstellungsstand oder einem

Sponsoringpaket melden Sie sich gerne bei:
Salesmanager: Marius Schmidt
T 069.710 4687-45
marius.schmidt@ew-online.de

lhr personlicher Nutzen

Qualitat und Zeitersparnis fiir Sie

> Direkter Kontakt mit Fach- und Branchenkolleg:Innen

> Anspruchsvoller Informations- und Erfahrungs-
austausch

> Umfangreicher Ausstellungsbereich - direkt vor
Ort mit Dienstleistern kommunizieren

Lernen von anderen

> Erfahrene Referent:Innen aus der Branche

> Zahlreiche Praxisberichte aus Energie- und
Wasserunternehmen

Eigene Fragen und Probleme klaren

> Genligend Zeit, um mit Referent:Innen und
Teilnehmer:Innen in Austausch zu treten

> Angenehme Atmosphdre, um in Kontakt zu treten

Konkrete Tipps fiir den erfolgreichen Kundenkontakt


https://customerfocus.network/spotlight-energy-25/

Forderungsmanagement 2025

Programm - Dienstag, 9. September 2025

09.30 Uhr
Check-in mit BegriiBungskaffee

10.00 Uhr

BegriiBung durch den Tagungsleiter

RA Carsten Wesche, Fachgebietsleiter Vertrags- und
Leitungsrecht, BDEW Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft e.V., Berlin

10.05 Uhr

Energiepolitische Rahmenbedingungen und

Rechtsentwicklungen

> EnWG-Novelle (88§ 41f, 41g) - Auswirkungen auf das
Forderungsmanagement

> EU-Richtlinien: Energiearmut und schutzbediirftige
Kunden

RA Carsten Wesche, BDEW Bundesverband der Energie-

und Wasserwirtschaft e.V., Berlin

11.00 Uhr
Elevator Pitch - Aussteller stellen sich vor

11.10 Uhr
Kaffeepause

11.30 Uhr

Praxisbericht Forderungsmanagement & aktuelle

Rechtsfragen zur Liefersperre

> Stammdatenpflege - Vertragspartner - Ausweisdaten

> Moglichkeiten der Bonitatspriifung - Stammdaten-
validierung durch Dienstleister

> Falschanmeldung! Keine riickwirkende Korrektur?
Ein Praxisbeispiel.

Und wenn es doch schief geht:

> Die Liefersperre & Abwendungsvereinbarung -
ein Praxisbericht

~

Zahlen zur Liefersperre und Abwendungsvereinbarung
Aktuelle Rechtsfragen und Rechtsprechung zur
Abwendungsvereinbarung

> Alternativen zur Sperre? Sozialtragerprinzip?
Kiindigung und Co.

Gerichtliche Durchsetzung der Liefersperre -
Zutrittsklage

> Outsourcing - Moglichkeiten und Risiken

Dipl. Ing. Olaf Jobmann, Head of Claims Management,
Vattenfall Europe Sales GmbH, Hamburg

RA Jens Blaffert, Rechtsanwalt, KSP Kanzlei

Dr. Seegers, Dr. Frankenheim Rechtsanwaltsgesellschaft
mbH, Hamburg

~

~

13.00 Uhr
Elevator Pitch - Aussteller stellen sich vor

13.10 Uhr
Gemeinsames Mittagessen

14.30 Uhr

Kundeninsolvenzen aus Sicht von Energielieferanten

und Netzbetreibern

> Forderungsausfall- und Anfechtungsrisiken wirksam
reduzieren

> Handlungsbedarf von Energielieferanten und Netz-
betreibern im Fall einer Insolvenz des jeweils anderen

> Insolvenzfeste Forderungen begriinden - Aktuelle
BGH-Rechtsprechung

RA Dr. Lars Gerke, Stabsstellenleiter Recht und

Konzessionen, Energie Stidbayern GmbH, Miinchen

15.15 Uhr

Zusammenarbeit von Mandant und Anwalt im

B2B- Zivilprozess optimieren - Gemeinsam sind

wir unschlagbar!

> Welcher prozessuale Weg sollte eingeschlagen
werden

> Welche Unterlagen sollten bereitgestellt werden

> Wann braucht es Zeugen und wie sollten/diirfen
die sich vorbereiten

RA Lutz Paschen, Griindungspartner, PASCHEN

Rechtsanwalte PartGmbB, Berlin

16.00 Uhr
Kaffeepause und Thementische



Forderungsmanagement 2025

Thementische

Thementisch 1: Forderungsmanagement und Liefersperre
Jens A. Blaffert, Olaf Jobmann
Thementisch 2: Typische Kundenwiderspriiche

Jerome Giljohann

Thementisch 3: Prozessstrategien
Lutz Paschen

Thementisch 4: Kundeninsolvenzen
Dr. Lars Gerke

16.30 Uhr

Umgang mit typischen Kundenwiderspriichen -

Gerichtliche Praxis

> Einwendungen zur Verbrauchsermittlung und
Abrechnung

> Verjahrungsfragen

> Praxistipp zur Vorbereitung einer Zahlungsklage -
Darlegungs- und Beweislast

RA Jerome Giljohann, Partner, Kanzlei Hoch und Partner

17.45 Uhr Treffen vor dem Kongress Center
18.00 Uhr  Stadtfiihrung durch die Altstadt von Dresden
19.30 Uhr Gemeinsames Abendessen im Pulverturm

Aussteller und Partner

17.15 Uhr
Ende 1. Veranstaltungstag

17.45 Uhr
Abendprogramm

Programm - Mittwoch, 10. September 2025

08.30 Uhr
Ankunft der Teilnehmer und BegriiBungskaffee

09.00 Uhr

Zusammenfassung des 1. Tages durch den
Tagungsleiter

RA Carsten Wesche, BDEW Bundesverband der Energie-
und Wasserwirtschaft e.V., Berlin

Abendveranstaltung

Lassen Sie den Tag ausklingen und entdecken Sie die
faszinierende Altstadt Dresdens bei einer exklusiven
Stadtflihrung voller Geschichte und Geschichten. Tauchen
Sie ein in die barocke Pracht und lassen Sie sich von den
Highlights der sachsischen Kulturmetropole begeistern.

Im Anschluss heiRen wir Sie herzlich willkommen zu einem
geselligen Get-together im stimmungsvollen Ambiente

des historischen Pulverturms. Genief3en Sie den Abend

bei guten Gesprachen, leckerem Essen und in gemiitlicher
Atmosphare.

COed collect Al &I ¥ Ferber-Software
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Forderungsmanagement 2025

09.10 Uhr

Blickwechsel - Wie zufrieden sind Kunden mit der

Servicequalitdt im Forderungsmanagement?

> Aktuelle Trends und Entwicklungen

> Ergebnisse aus dem imug BDEW-Servicemonitor 2023

> Umgang mit Herausforderungen/Marktentwick-
lungen - Empfehlungen fiir die Praxis

Ulrike NiedergesaB, Gesellschafterin, Leiterin

Service Excellence, imug - Beratungsgesellschaft fiir

sozialokologische Innovationen mbH, Hannover

09.40 Uhr

Forderungsmanagement NEXT LEVEL -

Wie Energieversorger mit Kl und Automatisierung

Zahlungsausfalle minimieren

> Warum das klassische Forderungsmanagement an
seine Grenzen stoft

> Wie Workflow Intelligence das Forderungsmanage-
ment verandert

> Praxis-Insights: Erfolgreiche Automatisierung im
Forderungsmanagement

> Die drei zentralen Erfolgsstrategien flir Energiever-
sorger

> Herausforderungen und Erfolgsfaktoren fiir Energie-
versorger

> Zukunftsausblick: Forderungsmanagement 2030

> Fazit & konkrete Handlungsempfehlungen

Markus Henselmann, Bundesverband Credit

Management elV.

10.10 Uhr

Mit automatisierten workflows die Effizienz im
Gerichtlichen Mahnverfahren steigern!

> Vereinfachung von aufwédndigen manuellen Prozessen
wie: manuelle Aktenanlage, eBO Nachrichten, Mahn-
bescheide und ZV-Auftrage

Effizienzsteigerung durch automatisierte Workflows,
abgestimmt auf das jeweilige EVU

Live Demo des grafischen Workflow Konfigurators /
eBO-Postfach

> Die digitale Forderungsakte

Jorg Gurzawski, Senior Sales Manager, SUBITO GmbH
Frank Baumgart, SUBITO GmbH

~

~

10.40 Uhr
Kaffeepause und Thementische

Thementische

Thementisch 1: Datenschutz, Annett Heublein

Thementisch 2: Erfolgreiche Schuldnerberatung,
Gabriele Bieber
Thementisch 3: Richtige Kundenansprache, Leonie Tief

11.15 Uhr

Datenschutz im Forderungsmanagement

» Ubersicht DSGVO - Welche Daten diirfen erhoben und
verarbeitet werden?

> Einsatz von Scoring - BDSG-Novelle

> Gendern im Rechtsverkehr

RAin Annett Heublein, Fachgebietsleiterin Haftungs-

und Versicherungsrecht, Wettbewerbsrecht (UWG),

Compliance| BDEW Bundesverband der Energie- und

Wasserwirtschaft e. V.

11.45 Uhr

Neuer SCHUFA-Score fiir vollige Transparenz

> Kundenseitige Anforderungen an das SCHUFA
Scoring der Zukunft

> Erklarbarkeit, Transparenz, Beeinflussbarkeit,
Fairness und Trennschérfe im neuen SCHUFA-Scoring

> Vorstellung des vollstandig transparenten neuen
Auskunftei-Scores

> Blick in den Prototypen zur Erlduterung des neuen
Scores gegeniiber Verbrauchern

> Darstellung der Mehrwerte fiir die Unternehmens-
kunden der SCHUFA

> Ausblick bezogen auf weitere Veranderungen im
SCHUFA-Scoring

Ingo BuRmann, Vertriebsleiter Telekommunikation &

Utilities, SCHUFA Holding AG, Wiesbaden

Andre Muhle, Abteilungsleiter Decision Strategies,

SCHUFA Holding AG, Wiesbaden

12.15 Uhr
Hilfe zur Losung statt Druck zur Eskalation -
Erfolgreiche Schuldenberatung
> Zusammenarbeit mit der Verbraucherzentrale in
Berlin
> Angebot kostenloser Beratungsgesprache durch Mit-
arbeiter einer Sozial- und Energieschuldenberatung
> Einflihrung eines Inkasso-Auflendienstbesuches
vor Sperrung
Gabriele Bieber, Leiterin Forderungsmanagement und
Beschwerde, BAS Kundenservice GmbH & Co. KG

12.45 Uhr

Unangenehmes charmant verpackt: Wie Sie auch bei
sensiblen Themen iiberzeugend kommunizieren
Leonie Tief, Customer Experience Managerin, Octopus
Energy Germany GmbH

13.15 Uhr
Abschlussdiskussion

13.30 Uhr
Gemeinsames Mittagessen und Veranstaltungsende



FACHTAGUNG ENERGIE UND WASSER

Forderungsmanagement 2025

9. bis 10. September 2025, Dresden

Veranstaltungsort

Maritim Hotel Congress Center Dresden
Devrientstrafte 10-12
01067 Dresden

Ubernachtung

Wir bieten lhnen die Méglichkeit, den Ubernachtungsaufent-
halt zum Vorteilspreis im Maritim Hotel Dresden zu buchen. Sie
profitieren in Verbindung mit dieser Veranstaltung von 10%
Rabatt auf den aktuellen Tagespreis zzgl. Friihstiick. Die Kapa-
zitaten gelten auf Anfrage und Verfiigbarkeit.

Bitte geben Sie dazu nach Auswahl von An- und Abreisedatum
den Firmenpreis-Code MEETING10DRE ein.

Buchungslink:
https://www.maritim.de/de/hotels/
deutschland/hotel-internationales-congress-
center-dresden/unser-hotel

Veranstalter

EW Medien und Kongresse GmbH

BismarckstralRe 33, 10625 Berlin

anmeldung@essociation.de

www.essociation.de

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der EW
Medien und Kongresse GmbH, die auf Anfrage erhaltlich sind.

In Kooperation mit

BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e. V.,
Reinhardtstrafle 32, 10117 Berlin

Ansprechpartner BDEW: Carsten Wesche
carsten.wesche@bdew.de

Anmeldung - www.essociation.de/event/220265

Jetzt online
anmelden!

Teilnehmerbeitrag
€1.299,- fiir BDEW-Mitglieder
€1.990,- fiir Nicht-Mitglieder

Bei Absagen bis 30 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn
erhalten Sie 100% erstattet, bei allen spateren Absagen werden
100% des Teilnahmebetrags fallig.

Eingeschlossene Leistungen

> Teilnahme an den Fachvortragen

> Mittagessen, Getranke- und Pausenbewirtung

> Digitale Tagungsunterlagen

> Teilnahme an der Abendveranstaltung

Die Ubernachtungs- und Reisekosten sind nicht inbegriffen.

lhre Ansprechpartnerinnen

Projektleitung: Marta Glagla
Projektkoordination: Jennifer Schallock
T 030.284494-215
jennifer.schallock@ew-online.de
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